REKLAMACNY FORMULAR

Predavajuci: Kupujuci:
Obchodné meno:  RentMAN s.r.o. MENO0 & PriezVISKO™: ......cooeuiiiiiciiiereee e
Sidlo: Staré Grunty 21A, 841 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Karlova Ves Ulica @ GIS10™: oo
1CO: 47 996 561 Mesto @ PSCH: oo
DIC: 2024184712 TelefON™: e
IC DPH: SK2024184712 E-mail™: s
Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava 11, Objednavka €.%: e
oddiel Sro, vlozka ¢. 102013/B Deil prijatia tovaru™®: .........cccccevererirenieineee e
e-mailovy kontakt:  eshop@tapeshop.sk * oznacené polia sii povinné

telefonicky kontakt: +421 911 978 000

Zakupil som si u vasej spolo¢nosti tovar prostrednictvom internetovej stranky www.tapeshop.sk. alebo e-mailovou formou.

Ako kupujuci — spotrebitel’ si v zakonnej 24 mesaénej lehote uplatiiujem reklamaciu k tomuto zakipenému tovaru.

Uvadzam nasledovny dovod reklamacie

(1. Prisiel mi nespravny tovar 2. Tovar priSiel poskodeny 3. Iny dovod*)

Nazov tovaru Kod tovaru Pocet ks na reklamaciu Dé6vod reklamécie

Sl 101200 (010 o OO TP PRSP OO OTOTPPRRONY

Ziadam o nasledovny spdsob vybavenia reklamécie:

O Vymena za novy rovnaky tovar

O Vymena tovaru za iny tovar

Popis tovaru (kod tovaru z webovej stranky)

Pripadny preplatok mi bude zaslany spét’ rovnakym sposobom, ako som uhradzal platbu.

V pripade nedoplatku mi bude tovar zaslany po Uhrade faktdry.

Vrétenie uhradenej sumy tovaru
Vratenie uhradenej sumy tovaru vo forme poukazky na budici nakup

Oprava vady

O 0O oo

Zrava z kpnej ceny tovaru

Pozn. Pre jednotlivé moznosti uplatnenia ndaroku z vad prosim pozrite Reklamacny poriadok spolocnosti.

V pripade uplatnenia vratenia platby za tovar - poZadovani sumu mi vrat'te prevodom na bankovy tdet:
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Spolo¢ne s reklama¢nym formularom zasielam:

O Tovar

O Prislusenstvo k tovaru

Pozn. Ak nie je tovar a prislusenstvo tovaru prilohou zaslaného Reklamacného formuldru, reklamacné konanie nie je zacaté. Reklamacné konanie

sa zacne az dorucenim tovaru a vsetkého jeho prislusenstva, pricom predavajuci nebude vyzyvat na jeho dorucenie.
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VYBAVENIE REKLAMACIE PREDAVAJUCIM

Ako predavajuci sme povinni vybavit’ reklamaciu a ukon¢it’ reklamacné konanie jednym z nasledujtcich spdsobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim kapnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

f)  od6vodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

Ako predavajici sme povinni ur¢it’ spésob vybavenia reklamécie ihned’, v zloZitej$ich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskoér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného

konania.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie reklamaciu vybavime ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie
reklamacie vSak nebude trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak by nam to trvalo dlhsie, mate pravo od zmluvy odstipit’ alebo

méte pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Poucenie pre kupujiceho:
Ak ste reklamdaciu uplatnili poCas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méZzeme vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade

odborného posudenia.

Vypisuje Predavajuci:

Cislo reklamacie: Datum zaslania vysledku reklamaéného konania:

Datum prijatia reklamacie: Datum vybavenia reklamacie:

Spdsob vybavenia reklamécie:

Vymena — nové vyrobné &islo:

Oprava — popis:

Poznamka:

Reklaméciu vybavoval: Tel./e-mail osoby, ktora vybavovala reklamaciu:
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